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Dialog systemowy —
w czym tkwi jego sita?

Klaudia Jaworska

Coach (CPCC, ACC) | Facylitatorka proceséw grupowych
| Dialog systemowy | Programy rozwoju przywédztwa | DEI
| Zarzgdzanie zmiang

Systemowe podejscie do pracy z
organizacjami, zespotami, rodzinami i
jednostkami zyskuje na znaczeniu.

Te uwage ustyszatam od jednej z uczestniczek
dialogu — i to wiasnie ona data mi dodatkowy
impuls, by napisac ten tekst. Dzi$, bardziej niz
kiedykolwiek, potrzebujemy narzedzi, ktére potrafig
tworzy€ przestrzen dla zmiany.

Szkolenie z metodyki dialogu systemowego w
nniDialogue Institute rozpoczetam ponad cztery
lata temu i od tego czasu regularnie prowadze
dialogi systemowe. Nie ma prawie tygodnia, w
ktérym kto$ nie zapytatby mnie, czym wiasciwie jest
ten proces i jakie przynosi korzysci.

Zawsze odpowiadam, ze najlepszym sposobem, by
go zrozumieg, jest wtasne doswiadczenie.
Parafrazujgc znane powiedzenie ,seeing is
believing” — w tym przypadku powiedziatabym
raczej: experiencing is believing. Trzeba tego
doswiadczy¢, zeby naprawde pojgc. Mimo to wiele
os6b chce najpierw uchwyci¢ samg koncepcie,
zanim zdecyduje sie przystowiowo wejs¢ do wody.

Zyjemy i pracujemy w systemach kazdego dnia: w
rodzinach, zespotach, organizacjach i
spotecznosciach. System to po prostu zbior
wzajemnie powigzanych elementoéw — ludzi, rol,
idei, struktur — ktore na siebie oddziatujq i wspdlnie
wytwarzajqg okreslone rezultaty.

Zacznijmy wigc od podstaw: czym jest system?

Tym, co wyrdznia systemy, jest fakt, ze ich
zachowanie jako catosci jest bardziej ztozone niz
suma zachowah poszczegdlnych czesci. Kiedy
zaczynamy mysle¢ systemowo, dostrzegamy
ukryte potqczenia i wzorce. Ta zmiana perspektywy
pozwala lepiej rozumie¢, co naprawde dzieje sie
pod powierzchniq i otwiera nowe mozliwosci
znaczqcej zmiany.

Czym wiec jest dialog systemowy? Jakie sq
jego korzysci? I jak mozna go stosowaé w
spotecznosciach, zespotach i organizacjach?

Ponizej krotko staram sig na to odpowiedziect.

Zacznije od wyjasnienia, czym dialog systemowy
nie jest: nie jest zwykiq rozmowgq, burzg mézgéw ani
technikq rozwigzywania konfliktow.

Dialog systemowy wykracza poza zwyktq rozmowe,
oddajgc gtos réznym czeSciom systemu — temu, co
nazywamy gtosami systemowymi. Gtosy te
reprezentujq role, emocje, napigcia lub energie;
niektore sq widoczne i uznane, inne pozostajq
pomijane albo rzadko w petni wyrazane w systemie.

Gdybym miata ujgé to w jednym zdaniu: jest to
prowadzony, dziesigcioetapowy proces grupowy,
ktory tqczy prace z wizjq, refleksje grupowq oraz
wiasciwg czesé dialogu systemowego.
Facylitatorzy prowadzqg grupe przez zmiane
zakorzenionq w strategii, wspierang
planowaniem dziatan i umacniang strukturami
odpowiedzialnosci.

Proces rozpoczyna sie od zdefiniowania tematu i
umozliwienia grupie gtebokiego zanurzenia sig w
nim. Poprzez facylitowangq refleksje i budowanie
bezpieczenistwa psychologicznego grupa zostaje
zaproszona do badania wielu warstw i perspektyw.

Dzigki praktyce przyjmowania gtoséw systemowych
i wychodzeniu poza codzienne tozsamosci
uczestnicy zaczynajq przemawiac w imieniu
systemu. W miare pogtebiania sie procesu
zapraszane sq kolejne gtosy — te, ktoére wczesniej
byty ttumione lub spychane na margines.

Taka refleksja i obserwacja systemowa pozwalajg
uczestnikom przej$€ od patrzenia na system przez
wtasne filtry do szerszej, zbiorowej Swiadomosci.
Dzigki anonimowosci gtoséw ludzie sq w stanie
wyrazi€ i uwolni€ emocje, ktére sig za nimi kryjq.
Pozwala to systemowi oczysci¢ sie z napig€ i
traumy, a w konsekwencji wréci¢ do réwnowagi i
uzdrowic sie.

Prostota i istota metodyki dialogu systemowego
nniDI polega na tym, ze transformacija wyrasta z
zasoboéw, a nie z tkwienia w paradygmacie
problemu.



Co uczestnicy zyskujq dzieki temu procesowi?

Korzysci sq poznawcze, emocjonalne i
behawioralne — mozna je obserwowacé i mierzyé
zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i
systemowym.

Oto kilka przyktadow.

Na poziomie poznawczym uczestnicy zyskujq
gtebsze rozumienie danego zagadnienia i
zaczynajq dostrzega¢ wartos¢ roznych perspektyw.
Nie chodzi juz o obrone wtasnego punktu widzenia
ani o znalezienie jednego rozwigzania — chodzi o
dotarcie do sedna tematu i uwzglednienie tego, co
wczesniej byto niewidoczne lub pominiete.
Uczestnicy rozwijajg tez zdolnos¢ utrzymywania
ztozono$ci bez natychmiastowego uciekania sig do
szybkich rozwigzanh.

Na poziomie emocjonalnym proces pomaga
ludziom potgczy€ sie z napieciem stojgcym za
poszczegdlnymi gtosami. Buduje to wigkszqg
empatig i sprzyja lepszym relacjom. Ludzie czujq sie
bardziej dostrzegani i wystuchani. Zaczynajq tez
odczuwac wspbtzaleznos¢ systemu, ktérego sq
czesciq.

Podczas jednego z ostatnich moich dialogéw
uczestniczka uosabiata gtos ,adrenaliny” — silnej
energii, ktéra wnosi ruch, lecz nie jest pozbawiona
kosztéw. Kiedy ktos uswiadamia sobie, z jakiego
gtosu mowi i jaka energia za tym stoi — moze
wybragé: czy to nadal stuzy, czy nadeszt czas na
zmiane?

Te i wiele innych spostrzezeh pozostaje z
uczestnikami dtugo po zakonczeniu procesu.
Sposéréd wielu dialogbw, ktére prowadzitam lub w
ktérych uczestniczytam, ani razu nie zdarzyto sig, by
ktos wyszet bez chocby czeSciowej zmiany
perspektywy — i badania nniDialogue Institute to
potwierdzajq.

Pig¢ najczestszych zmian indywidualnych to:

e zmiana osobista, np. zmiana sposobu myslenia
lub przekonah

e pojawienie sig nowych perspektyw

e wigksza zdolno§¢ do przezywania trudnych
emociji

* gtebsza empatia
 silniejsze poczucie wspdlnoty i przynaleznosci

A co z organizacjami? Czy tak ,gteboki” proces
mozna wprowadzi¢ do zycia korporacyjnego?

Jako coachka i doradczyni ds. zmiany, przez ponad
dwadziescia lat pracowatam w organizacjach
roznej skali. Obserwowatam, ze systemy pod statq
presjg wpadajq w niezdrowe wzorce — gdzie
zaufanie stabnie, zaangazowanie spada, a
poczucie sensu sie rozmywa. Praca z tymi
wzorcami wymaga czegos$ wiecej niz
powierzchownych rozwigzah — i wtasnie tutaj
metodyka NNI staje sig poteznym narzedziem
przywracania jasnosci, zaufania i kierunku.

Oto jak przejawia sie to w zyciu
organizacyjnym:

o tgczqgco: uczestnicy stajq sie bardziej Swiadomi
ukrytych lub marginalizowanych gtoséw w
systemie i zaczynajq dostrzegac¢ ich role.

» Systemowo: zmiany zachodzq na poziomie
relacyjnym i zbiorowym. My$lenie grupowe
zostaje zakwestionowane. Wzorce kulturowe
stajq sie widoczne. Relacje sig poprawiajq.

e Transformacyjnie: kiedy system sig reorientuje,
uwalniana jest nowa twoérczos¢ i zasobnose.
Matryca transformacji NNI pozwala §ledzi¢
zmiany w trakcie procesu i po jego zakohczeniu.

» Wizjonersko i zorientowanie na dziatanie:
dialog czesto prowadzi do wspdlinego dziatania
— ze strategiq, konkretnymi krokami i strukturq
odpowiedzialnosci.

Gdzie dialog systemowy moze byé stosowany

w organizacjach?

Nie ma ograniczen co do tematéw — mozna go
wykorzystywac¢ wszedzie tam, gdzie potrzebna jest
zmiana albo gdzie status quo zostaje podwazone.
Najczestsze obszary zastosowania to:

* przeprowadzanie zmiany organizacyjne;j

» ksztattowanie kultury organizacyjnej: wizji, misji,
strategii i celéw

e rozwodj przywodztwa
e praca z réznorodngsciq i wigczaniem

Czy Twoja organizacja jest gotowa, by sprawnie
przechodzié¢ przez zmiang?

Jesli stawiasz sobie to pytanie — skontaktu;j sie ze
mnq lub z kim$ z nniDialogue Institute. Niezaleznie
od tego, czy rozwazasz jednorazowy dialog, czy
dtugofalowq transformacje systemowgq, jesteSmy
tu, by Cie wesprzec€.
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