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45 pytan
dla liderow
W momencie zmiany
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Wiekszos¢ lideréw wie, kiedy co$ wymaga zmiany. Mniej oczywiste jest to, co powinno zostac
objete uwaga w pierwszej kolejnosci. To narzedzie wykorzystuje model Prosci ADKAR® jako punkt
wyjscia i model pracy, ktory pokazuje, w jaki sposob ludzie przechodzg przez zmiane.

Zacznij od siebie i przejdz przez wszystkie pie¢ etapow z whasnej perspektywy. Nastepnie uzyj tej
samej struktury, aby przyjrze¢ sie temu, czego potrzebuje Twoj zespot oraz co moze dziac sie na
szerszym poziomie organizacyjnym. Wykorzystaj to narzedzie, aby wyrazniej nazwac, co sie
dzieje, czego potrzeba i od czego zaczac.

POZIOM 1

Indywidualny

Ty jako lider/liderka.

Te pytania dotyczg Ciebie — Twojej Swiadomosci, gotowosci, wiedzy, zdolnosci do dziatania oraz tego,
co pomoze Ci utrzymac obrany kierunek.

A Swiadomosé D Gotowo$é K Wiedza A Zdolnosé R Wzmocnienie

A  sSwiapomosc

Co zmienito sie w Twojej roli lub kontekscie, ze dotychczasowe podejscie przestato wystarczac?
Czy rozumiesz powody tej zmiany na tyle jasno, aby umie¢ wyjasnic je innym?
Czemu unikasz sie przyjrze¢?

D cotowose

Czego naprawde chcesz od tej zmiany — niezaleznie od tego, czego sie od Ciebie oczekuje?
Gdzie sie powstrzymujesz? Co bys stracit/a, gdyby ta zmiana naprawde sie powiodta?

W skali od 1 do 10, na ile jeste$ gotowa/gotow do zmiany sposobu, w jaki przewodzisz? Co stoi za
ta liczba?

K  webza

Co wiesz o tym, jak prowadzic¢ te zmiane, a gdzie nadal dziatasz na podstawie zatozeh?

Jakich nowych umiejetnosci lub zachowan wymaga od Ciebie ta zmiana, ktoérych jeszcze nie
rozwinetas/rozwingtes?

Czego potrzebujesz sie nauczy¢ — i od kogo?
A  zpoLnose
Gdzie juz zachowujesz sie inaczej w wyniku tej zmiany?

Co utrudnia Ci dziatanie w nowy sposob w praktyce?

Jaka jedna rzecz mozesz zrobi¢ w tym tygodniu, aby pokaza¢ zmiane w dziataniu?
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POZIOM 1 - INDYWIDUALNY

R  wzmocniEeNE

Co pomaga Ci utrzymywac nowe zachowania, a co scigga Cie z powrotem w stare wzorce?
W jaki spos6b zauwazasz whasny postep — nawet tam, gdzie rezultaty sg jeszcze niepetne?

Kto i w jaki spos6b pociaga Cie do odpowiedzialnosci, zeby$ utrzymat/a sie na wkasciwym
kierunku?

CWICZENIE - TRZY KREGI

W kazdym kregu zapisz, jak ta zmiana wyglada z danej perspektywy — co sie kornczy, co pozostaje niepewne, co sie wytania.

Co sie konczy?

Ja---._
B LT o Co pozostaje niepewne?
Zoge} ========sccosccoo0qax @ -
Co sie wytania?
System
Gdzie kregi sie taczg?
Gdzie ciagna w réznych kierunkach?
REFLEKSJA

“Co bys stracit/a, gdyby ta zmiana naprawde sie powiodta?”

Notatki
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POZIOM 2

Zespot

Twoi ludzie i sposob, w jaki prowadzisz ich przez zmiane.

Zastosuj te same piec etapdéw do swojego zespotu. Gdzie zespét znajduje sie w kazdym z nich? Co
ludzie wiedzg, czego chcg i czego potrzebujg — oraz za co Ty, jako lider/liderka, odpowiadasz?

A Swiadomos$é D Gotowosé K Wiedza A Zdolnosé R Wzmocnienie

A  swiabomose

Czy Twoj zespot rozumie prawdziwy powdd, dlaczego ta zmiana sie dzieje, a nie to, co zostato
ogtoszone?

Jakie rozmowy o tej zmianie toczg sie w zespole, ale nie dochodzg do Ciebie?

Co Twoj zespot potrzebuje zrozumiec, czego obecnie jeszcze nie rozumie?

D cotowose

Kto w Twoim zespole jest naprawde zaangazowany, a kto idzie z pradem bez przekonania?
Co kazda osoba moze zyskac lub straci¢ w wyniku tej zmiany — i na ile jasno to rozumiesz?

Co musiatoby sie wydarzyc¢, aby Twoj zespot naprawde wzigt odpowiedzialno$¢ za te zmiane?
K  wiEebza
Czy Twoj zesp6t wie, czego sie od niego oczekuje w nowej sytuacji — jesli chodzi o role, priorytety i
sposoby pracy?
Gdzie ludzie wypetniajg luki w wiedzy zatozeniami lub plotkami?

Jakiego uczenia sie lub wsparcia potrzebuje Twéj zespdt, do ktérego nie ma jeszcze dostepu?

A  zpoLnose

Czy Twoj zespot potrafi pracowaé w nowy sposob, czy stare struktury i nawyki nadal dominujg?

Czy Twoj zesp6t czuje sie wystarczajgco bezpiecznie, aby prébowacé, popetniaé btedy i korygowac
kierunek bez leku?

Jaki najmniejszy eksperyment mogtby przeprowadzi¢ Twoj zespot w tym miesigcu, aby ¢wiczy¢
nowe sposoby pracy?

R  wzmocnEeNE

W jaki spos6b zauwazasz i nazywasz postep, jaki robi Twoéj zespor?
Jakich rozméw o odpowiedzialnosci nadal unikasz ze swoim zespotem?

Co spodziewatabys/spodziewatbys sie zobaczy¢ za trzy miesigce, gdyby zesp6ét pracowat w nowy
spos6b?



ELEMENTS

KLAUDIA JAWORSKA

POZIOM 2 - ZESPOL

CWICZENIE - MAPOWANIE WIEDZY
Zmapujcie wspolng wiedze w czterech obszarach. Trzeci i czwarty wskazg na najwieksze ryzyko.

Co wiemy Co zaktadamy
Czego nhie wiemy Czego sie obawiamy
REFLEKSJA

“Kto w Twoim zespole jest naprawde zaangazowany — a kto idzie z pragdem bez przekonania? Kto
aktywnie angazuje sie w zmiane, a kto moze nadal sie powstrzymywac?”

Notatki
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POZIOM 3

System

Szeroki obraz organizaciji i to, czego ona wymaga.

Poszerz perspektywe i spojrzyj na organizacje jako cato$¢. Te same piec etapdw zastosuj na poziomie
systemowym. Gdzie znajduje sie organizacja w kazdym z nich?

A Swiadomos$é D Gotowosé K Wiedza A Zdolnosé R Wzmocnienie

A  swiabomose

Jakie sygnaty z rynku, od przywodztwa lub kluczowych partneréw sprawity, ze ta zmiana stata sie
konieczna?

Co ta zmiana ujawnia o tym, jak organizacja naprawde dziata?

Gdzie w organizacji zmiana jeszcze nie dotarta, albo jest aktywnie odrzucana?

D cotowose

Gdzie w organizaciji istnieje autentyczna gotowosc¢ do tej zmiany, a gdzie jej brakuje?

Jakie organizacyjne zachety lub struktury dziatajg przeciwko gotowosci ludzi do zaangazowania
sie?

Kto ma najwiecej do stracenia w wyniku tej zmiany i jak to sie ujawnia?

K  webza
Gdzie informacje sa filtrowane lub znieksztatcane, zanim dotrg do oséb, ktére ich potrzebujg?

Jaka wiedza lub ekspertyza obecna w organizacji nie jest wykorzystywana do wsparcia tej zmiany?

Co organizacja potrzebuje teraz zrozumiec¢, aby moc ruszyc¢ dalej?

A  zpoLnose

Jakie procesy, struktury lub poziomy akceptacji spowalniajg zdolno$¢ organizaciji do zmiany?
Gdzie organizacja zmienia to, co ludzie robig, nie zmieniajac warunkéw, w jakich pracujg?

Co musiatoby zmienic sie strukturalnie, aby nowe zachowania mogty naprawde sie utrwali¢?

R  wzmocnEeNE

Co organizacja obecnie nagradza i czy jest to spdjne ze zmiang, ktorg chce wprowadzi¢?
Co konkretnie dziata na rzecz podtrzymania tej zmiany po poczgtkowym impulsie?

Co za dwanascie miesiecy bedzie inne w sposobie funkcjonowania tej organizacji i po czym to
poznasz?
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POZIOM 3 - SYSTEM

CWICZENIE - POLE SIt

Dwie kolumny: co popychaja te zmiane do przodu, a co dziata przeciwko niej. Gdzie koncentruje sie energia?
Gdzie op6r jest najsilniejszy?

Co popycha zmiane Co dziata przeciwko

REFLEKSJA

“Co za dwanascie miesiecy bedzie inne w sposobie funkcjonowania tej organizacji — i po czym to
poznasz?”

Notatki
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